INDUSTRIA ELETROELETRONICA

e mente aberta

DANIELA ROCHA
De Sao Paulo

dia a dia de Jodao Carlos Brega

¢ intenso. O executivo lidera

mais de 20 mil funcionarios

em diferentes paises. Na
agenda, umasérie de viagens e reunioes.
Para dar conta dos compromisso, ele
comentaque promove odidlogo e delega
bastante. “Pode ser piegas, mas com
estratégia definida e pessoas certas, a
empresacaminha.”Ele ressalta que passa
cerca de 70% do tempo discutindo com
colaboradores as operacoes ¢ projetos da
fabricante de eletrodomésticos, donadas
marcas Brastemp, Consul e KitchenAid.

Para se atualizar, o CEO da Whirlpo-
ol na América Latina costuma conversar
com empresarios e gestores de compa-
nhias de variados setores e também gosta
de frequentar cursos de curta duracao
sobre tendéncias de mercado, relacio-
namento com consumidores ¢ internet
das coisas.

Na defini¢ao de Brega, o bom planeja-
mento consiste em administrar o curtoe
olongo prazo.“Temos de atravessarasitu-
acao atual, mas sem macular os alicerces
para o futuro.” Nesse sentido, em 2016, os
investimentos em pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D) representaram 4% dareceita
~parcela que tradicionalmente destinaa
essa drea a cada ano. “Mantivemos os in-
vestimentos em inovagio porgue isso ¢ o
que da consisténcia ao negdcio ao longo
do tempo”, destaca Brega.

Oexecutivo avalia que a pior fase dacri-
seeconomica brasileira ficou paratris, no
entanto, a retomada do crescimento so se
dard a partir do final de 2018, depois das
eleicoes. Navisao dele, o novo presidente,
seja quem for, terd de conduzir reformas.
“0O potencial do mercado brasileiro é
grande, existe uma demanda reprimida

EXECUTIVO de Valor | Maio 2017

Dialogo constante

| na América Latina

Formacdo: administracao de empresas pela Fundacao Getulio Vargas

Empresas onde trabalhou: Sharp e Embraco, além de ter sido presidente da Whirlpool no México

enoCanada

i : Valor Econdmico, The Wall Street Journal, entre outros
Onde se informa: Valor E , The Wall Street J |, ent t

0 que faz para manter o foco: planejamento didrio de todas as atividades

0 que fez nas Gltimas férias: viajou com a familia para a Florida

Prato preferido: pizza da Fracao da Pizza

Um livro: "Sapiens: a brief history of humankind”, de Yuval Noah Harari

Uma musica: MPB em geral

que vaivoltar com forc¢a”, afirma.

No Brasil,a Whirlpool teve desempe-
nho favoravel em 2016, mesmo em um
momento complicado, em que a econo-
mia encolheu pelo segundo ano conse-
cutivo. Para enfrentar esse quadro, o pla-
nejamento foi fundamental.“Colocamos
maior énfase na produtividade, Redese-
nhamos os processos para atendermos
de forma mais eficaz as demandas dos
consumidores”, diz o executivo. A com-
panhia mapeou os varios Brasis, ou seja,
aprofundou os estudos de mercado em
cadaumadas regioes do pais,analisando
cidade por cidade.

Dessa forma, passou a oferecer produ-
tos eservicos com caracteristicas adequa-
das arealidade de cadalocal e regido. Os
ajustes englobaram aslinhas de fogio, re-
frigerador e micro-ondas da marca Con-
sul, alémde refrigeradores e maquinas de

lavar Brastemp e diversos aparelhos da
KitchenAid. A empresa também refor-
couas equipes de promotores de vendas

| eapostou em treinamentos.

Somente no ano passado,a Whirlpool
langou 160 produtos na América Latina,
sendo 80% no Brasil. Em funcao de todas
essas iniciativas, a empresaregistrou lu-
croliquido, atribuivel aos acionistas con-
troladores, de R$ 311 milhoes em 2016,
uma alta de 13,4% em relacdo ao ano
anterior. A receita de R$9,22 bilhoes en-
colheu apenas 1,8% na comparagao com
2015."Em termos qualitativos,a empresa
nunca esteve tio bem, considerando a
participacao das marcas no mercado e
o grau de satisfacao dos funciondrios”,
enfatiza Brega, eleito Executivo de Valor
pela quinta vez consecutiva. O indice de
engajamento dos colaboradores foi de
87%, um dos melhores do mundo.
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